
2025年 10月 1日より、サイトリニューアルに伴い、「利用規約」「個人情報の取り扱いについ

て」および「インフォマティブデータの取り扱いについて」を以下の通り変更する予定となりま

す。 

 

■「利用規約」の変更点 

 

①第 12条（スタッフボイスの利用について）の削除 

 

(改訂前) 

第 1２条（スタッフボイスの利用について）  

会員は、別途当社の運営するサイト「スタッフボイス」（以下本条において「関連サイト」といいま

す）を利用する際は、本条の定めに同意のうえ、これを遵守しなければならないものとします。

また、会員は、当社が関連サイト内で別途の定めをする場合、当該定めも遵守のうえ、関連サイ

トを利用するものとします。  

会員は、当社所定の方法による手続きに則り、かつ当社が会員による関連サイトの利用を承認

した場合に限り、関連サイト上の各種情報の閲覧、または口コミ投稿等を行うことができるも

のとします。  

会員は、関連サイト上で口コミ投稿等を行う場合、当該投稿内容について、第三者の権利を侵

害しないことを保証するものとします。また、会員は、当該投稿内容について、当社に対して、

複製、公衆送信、頒布、翻訳・翻案等、著作権法上の権利（当社から第三者に対する再使用許諾

権を含みます。）を無償・無期限で付与するものとします。  

会員は、以下に掲げる事項を含む口コミ投稿等を行ってはならないものとします。  

虚偽または不正確な内容を含むもの。  

著作権、名誉権等、第三者の権利を侵害し、またはそのおそれのある内容を含むもの。  

特定の企業、組織または個人に利益または不利益を与えることを目的とした内容を含むもの。

  

第三者の個人情報、プライバシーにかかる事項を含むもの。  

法令、公序良俗に反するまたはそのおそれのある内容を含むもの。  

その他、当社が不適切な内容、表現と判断するもの。  

当社は、会員による口コミ投稿等の内容について、事前に審査のうえ、関連サイト上に掲載す

るかどうかを判断することができるものとします。なお、審査の結果、掲載されない場合にお

いても、当社はその理由等について何ら回答を行わないものとします。  

前項に定める他、当社は、会員による口コミ投稿等の内容について、当社の判断で修正をした

うえで掲載することその他当社が適当と認める処理を行うことができるものとします。 

当社は、当社が必要と判断する場合、会員による口コミ投稿等について、関連サイト上に掲載

した後に当該口コミ投稿等を削除し、または内容の修正をすることができるものとします。   



関連サイト上での各種情報の閲覧、または口コミ投稿等を含め、関連サイトの利用に起因また

は付随して第三者との間でトラブル、紛争等が生じた場合であっても、当社は何らの責任も負

わず、当該会員の責任において一切を解決しなければならないものとします。  

会員は、関連サイト上で閲覧する各種情報（各種施設に関する評価、評判等を含むが、これらに

限られません。）に関して、当該情報の真実性、合法性、安全性、適切性、有用性、最新性その他

一切の事項について当社が何ら保証しないことを承諾し、自己の責任において利用するもの

とします。   

本規約第 5条（禁止行為）（ただし第 1項 11号を除きます。）、第７条（免責）、第 1４条（サービ

ス提供の停止等）および第 1６条（サービスの変更等）の定めについては、会員が関連サイトを

利用する場合において準用するものとします。 

 

(改定後) 

第 12条を削除 

 

 

■「個人情報の取り扱いについて」の変更点 

 

①インフォマティブデータに関する注意書きの削除 

 

(改訂前) 

なお、現在、マイナビ福祉・介護のシゴトにおいては、第三者から提供を受けたインフォマティブ

データを、当社サービスに登録された個人情報と紐づけて利用しておりません。  

※個人関連情報（令和 2年度個人情報保護法改正にて新設）とは「生存する個人に関する情報

であって、個人情報、仮名加工情報及び匿名加工情報のいずれにも該当しないもの」と定義さ

れています。  

個人情報保護委員会のサイトで「個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン（通則

編）」の「個人関連情報」の項をご参照ください。  

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/ 

 

(改定後) 

記載削除 

 

②個人情報の利用目的の修正・追記 

 

(改訂前) 

本サービスにおける個人情報の利用目的は以下のとおりです。当社は個人情報を利用目的の

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/


達成に必要な範囲内で利用者の皆様から取得します。 

（1）利用者に対する本サービスの提供。 

（2）スカウト機能の利用者については、本サービス利用企業等に対するスカウト  登録情報

（氏名、生年月日、住所（番地等）現勤務先、電話番号、メールアドレスを除く）の開示。 

（3）本サービスにおける個人認証。 

（4）求人求職情報の適切なマッチング。 

（5）当社が運営する介護の現場で働く人のための口コミサイト「スタッフボイス」の利用。 

（6）利用者の承諾にもとづく、本サービス利用企業等への個人情報開示。 

（7）本サービスからのお知らせ、ニュース、アンケート（一部広告を含む）の配信。 

（8）モニター等への応募、プレゼント発送、記事作成等における取材対象者の募集。 

（9）本サービスに関するご意見、お問い合わせへの回答。 

 

(改訂後) 

個人情報の利用目的は次のとおりです。当社は、事前の同意を得ず、利用目的の範囲を超えて

個人情報を利用することはありません。個人情報の利用停止については、利用者の申し出に基

づき適切に対処します。  

（1） 利用者に対する本サービスの提供。  

（2） 利用者がスカウト機能を利用した場合における、本サービスの利用企業（以下「参画企業」

といいます）に対するスカウト登録情報（氏名、生年月日、住所、現勤務先、電話番号、メールア

ドレスを除く）の開示。  

※マイページよりスカウト機能の利用停止を行うことが可能です。  

（3） 氏名やメールアドレスなどの登録情報を用いた本サービスにおける個人認証。  

（4） 登録情報や求人閲覧履歴をはじめとした行動履歴を用いた求人求職情報の適切なマッ

チング。  

（5） 利用者の承諾に基づく、参画企業への個人情報の提供。  

（6） 登録情報を用いた当社および当社グループ会社からのお知らせ、ニュース、アンケート

（一部広告を含む）の配信。  

（7） モニター等への応募、プレゼント発送、記事作成等における取材対象者の募集。  

（8） 登録情報や行動履歴を分析し、本サービスのほか、当社サービスの改善・開発への利用。 

（9） 氏名やメールアドレスなどの登録情報をもとに、本サービスに関するご意見、お問い合わ

せへの回答に利用。 

（10）本サービスに掲載している求人や本サービスの機能、およびコンテンツの紹介などを行

うメルマガの配信。 

※マイページより配信停止を行うことが可能です。 

（11）利用者に対する、メールや電話やオンライン面談ツールや SNS などを利用した、転職の

ご状況（応募状況や内定状況）や入社（入職）の事実確認をおこなうためのご連絡。 



（12）トラブルおよび当社事業運営上の損害発生の回避を目的とした、利用者の応募状況、内

定状況、就職状況などの確認・利用。  

（13）会員登録時に提供された電話番号を利用した、利用者の LINE への通知メッセージの送

信、および LINE ID の連携に同意いただいた利用者への、マッチング支援に関する情報の送

信。 

（14）第三者から提供されたインフォマティブデータ（利用環境、属性情報、位置情報、利用履歴

情報、端末識別情報（Cookie 等）、広告識別子、広告情報、リサーチパネルデータなど）を登録

者情報と紐付け、本サービスにおける広告配信効果測定への利用。 

（15）利用者の行動、性別、当社サービス内の登録情報および当社が契約するサービス内での

利用者の行動履歴などを用いて、利用者が興味を持つ可能性が高いと思われる情報や広告を、

各利用者に最適化した状態で配信するため。また、当社サービス改善のためのデータ分析・解

析に利用するため。  

※Google、LINE ヤフー、Meta、X などを含む第三者配信事業者に対し、当社が保有する個

人情報（メールアドレス・電話番号等の連絡先の情報や、Cookie、その他ユーザーの特定に必

要な情報）を当該事業者の保有するユーザーリストや各種データと紐づけ、当社が運営する

Web サイトやサービスの会員、利用者（閲覧者を含む）のうち、当該事業者が提供するサービ

スを利用するユーザーを特定し、ユーザーに当社各種サービスの提案・情報提供・広告配信(デ

ィスプレイ広告/ リマーケティング/リターゲティング機能等)を行う場合や、当社サービス改善

のためデータ分析・解析を行う場合があります。なお当該事業者が保有する情報との紐づけは、

元の個人情報を復元できないように加工（ハッシュ化）した上で実施され、氏名や住所等が提

供されることはありません。 

 

③個人情報の第三者への提供について文言の削除・追記 

 

(改訂前) 

当社は利用者の個人情報について、利用目的に定めている場合を除き第三者に提供すること

は、原則いたしません。提供先・提供情報内容を特定したうえで、利用者の同意を得た場合に

限り提供します。 

ただし、以下の各号に定める場合は、利用者の同意を得ずに利用者の個人情報を提供するこ

とがあります。 

 

(改訂後) 

当社は、利用者の個人情報について、利用目的に定める場合を除き、原則として第三者に提供

することはせず、利用者の同意を得た場合に限り提供します。ただし、次の場合には、関係法令

に反しない範囲で、利用者の同意なく利用者の個人情報を提供することがあります。 

 



④免責について(2)の一部修正 

 

(改訂前)  

(2)利用者の活動情報またはその他の利用者が本サービスに入力した情報により、期せずして

本人が特定できてしまった場合。 

 

(改訂後) 

（2） 利用者の活動情報、または本サービスに入力した情報により、期せずして本人が特定で

きてしまった場合。 

 

⑤参画企業における個人情報の管理についての記載追加 

 

(改訂前) 

記載なし 

 

(改訂後) 

参画企業における個人情報の管理  

利用者の同意に基づいて参画企業に提供された個人情報は、参画企業における個人情報の取

り扱いに関する定めに則って管理されます。 

 

⑥「個人情報の取り扱いについて」の変更に関する追記 

 

(改訂前) 

当社は本「個人情報の取り扱いについて（マイナビ福祉・介護のシゴト）」を継続的に見直し、そ

の改善に努めます。その際、利用者に予告なく変更することがあります。 

 

(改定後) 

当社は、「個人情報の取り扱いについて（マイナビ医療福祉キャリア）」を継続的に見直し、その

改善に努めます。その際、利用者に予告なく変更することがあります。ただし、利用目的を変更

する場合には、利用者の同意を得るものとします。 

 

⑦本人確認に関する記載追記 

 

(改訂前) 

記載なし 

 



(改定後) 

本人確認  

当社は、利用者からの個人情報の開示・訂正・削除または利用停止の求めに応じる場合には、

個人を識別できる情報（氏名、住所、電話番号、メールアドレス、ID・パスワード等）により、利

用者本人であることを確認します。なお、利用者以外の者が個人を識別できる情報を使用した

場合には、当社は責任を負いません。 

 

⑧お問い合わせについて(1)の記載修正 

 

(改訂前) 

(1) 利用者ご自身がマイナビ福祉・介護のシゴトからご入力いただいた内容の確認等 

会員の場合、ログインページから会員 ID、パスワードでログインし、「設定変更」でご確認下

さい。内容の修正・削除、利用停止（登録抹消）も利用者ご自身で操作していただくことが

できます。 

 

(改訂後) 

(1)本サービスに入力した内容の確認等  

本サービスのログインフォームから ID・パスワードでログインし、「設定変更」でご確認くださ

い。内容の修正も行うことができます。 

 

■「インフォマティブデータの取り扱いについて」の変更点 

①取り扱い方法について追記 

 

(改訂前) 

マイナビ福祉・介護のシゴト（以下「本サービス」といいます）では、利用者のインフォマティブデ

ータを取得し、広告配信などに利用します。インフォマティブデータの詳細については、株式会

社マイナビ（以下「当社」といいます）の定める「インフォマティブデータの取扱方針」をご確認下

さい。 

 

(改訂後) 

マイナビ医療福祉キャリア（以下「本サービス」といいます）では、利用者のインフォマティブデー

タを取得し、広告配信などに利用します。  

インフォマティブデータの詳細については、当社の定める「インフォマティブデータの取扱方針」

をご確認ください。  

なお、インフォマティブデータを個人関連情報として取り扱い、本サービスに登録された個人情

報と紐づけて利用する場合は、個人情報として取り扱います。詳細については「個人情報の取



り扱いについて」をご参照ください。 

 

②他サービスでのインフォマティブデータ利用について追記 

 

(改訂前) 

記載なし 

 

(改定後) 

マイナビが提供する他サービスでのインフォマティブデータ利用について  

本サービスで取得した利用者のインフォマティブデータは、マイナビが提供する下記サービスに

おいても利用する場合がございます。   

 

マイナビ介護職 https://kaigoshoku.mynavi.jp/  

マイナビ看護師 https://kango.mynavi.jp/  

マイナビコメディカル（マイナビデンタルエージェント） https://co-medical.mynavi.jp/  

マイナビDOCTOR https://doctor.mynavi.jp/  

マイナビ薬剤師 https://pharma.mynavi.jp/  

マイナビ保育士 https://hoiku.mynavi.jp/ 

 

 


